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為進一步保障客戶的賬戶安全，本行將於 2026 年 5 月對個人網上銀行登入流程進行升級。詳情如下：

設立「信任的瀏覽器」
客戶透過未受信任的瀏覽器登入網上銀行時，在輸入用戶名、密碼及驗證碼後，客戶需要驗證瀏覽器及選擇是否
將其設為「信任的瀏覽器」。設立「信任的瀏覽器」後，下次透過同一瀏覽器登入時，將無需進行額外驗證；如
使用「未信任的瀏覽器」，將需額外輸入「保安編碼」或「短訊驗證碼」進行驗證。
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登入驗證
選擇瀏覽器的信任狀態後， 客戶可選擇「保安編碼」或「短訊驗證碼」進行驗證，驗證通過後方可登入。

「保安編碼」驗證

「短訊驗證碼」驗證
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網上銀行登入設定
為更好地保障客戶的賬戶安全，可於「設置中心」頁，選擇「網上銀行登入設定」。
開啟按鈕後， 客戶必須使用「保安編碼」登入網上銀行。


