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新聞稿即時發佈 

2022 年 8 月 4 日  

 

憂客戶之憂：交銀 (香港 )為您提供內地賬戶便利化措施  

 

交通銀行憑藉悠久歷史、龐大分支網絡以及多元化產品服務，一

直是內地及香港廣大客戶財富管理的首選銀行之一。不少香港本

地客戶，更同時開立了交銀 (香港 )及交通銀行在內地的賬戶，在

跨境理財方面享受更大的便利。  

疫情下，部份香港本地客戶未能親身前往內地辦理銀行業務。交

銀 (香港 )積極為客戶解決困難，經與內地總行溝通協商，提供多

項便利措施，讓客戶在疫情期間輕鬆辦理交通銀行在內地賬戶的

相關業務：  

1. 更新內地手機號碼：本行網點可代轉交修改申請並由內地分行

跟進辦理。  

2. 更新回鄉證有效期：可透過香港版手機銀行 APP 或登錄內地

版手機銀行 APP 進行更新。  

3. 手機銀行重置密碼 /找回用戶名：可透過香港版手機銀行 APP

或登錄內地版手機銀行 APP 處理。  

4. 重啟內地賬戶不動戶：本行網點可代轉交重啟申請並由內地分

行跟進辦理。  

5. 內地手機銀行無法進行人面識別：客戶可致電內地客戶服務熱

線或透過交銀 (香港 )客戶服務熱線免費漫遊接駁至內地客服辦

理。 
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6. 更新個人資料，如電郵地址、常住地址、職業資料等：可透過

香港版手機銀行 APP 或登錄內地版手機銀行 APP 進行更新。  

如有查詢，請致電交銀(香港)客戶服務熱線 223 95559。  

 

以下為上述第 2、 3 及 6 點便利措施操作流程：  

透過「交通銀行 (香港 )」APP 連結轉至內地版「交通銀行」手機

銀行 APP 流程  
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內地版「交通銀行」手機銀行 APP 更新回鄉證有效期流程  
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內地版「交通銀行」手機銀行 APP 

找回手機銀行用戶名 /重置手機銀行密碼  
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內地版「交通銀行」手機銀行 APP 更新個人信息流程  
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－  完  －  
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交通銀行 (香港 )有限公司  

交通銀行 (香港 )有限公司（「交銀 (香港 )」）於 2018年 1月開業，為

交通銀行股份有限公司（股份代號：A股  601328，H股  03328）

在香港註冊成立的全資附屬公司。交銀 (香港 )設有 44個網點，遍佈

全港。當中 37個網點附設通達理財中心、 1間私人銀行中心及 7間

商戶理財中心，為香港企業及個人客戶提供全方位的企業金融及

財富管理服務。  

 

憑藉交通銀行及其附屬公司（簡稱「集團」）在內地及香港豐富的

金融服務經驗及龐大的網點覆蓋，連同集團內的交通銀行香港分

行、交銀國際控股有限公司、中國交銀保險有限公司及交通銀行

信託有限公司等機構，形成包括零售和私人銀行、企業銀行、金

融市場、信託等在內的全業務、綜合經營體系，為企業及個人客

戶提供全方位的金融產品及服務，以及專業的財富管理服務。  

 

 

新聞界垂詢請聯絡  :  

交通銀行 (香港 )有限公司董事會辦公室  

王珊珊小姐  電話：（ 852） 2841 9695 

 

 


