
推送通知服务使用条款及细则

在本推送通知服务使用条款及细则（「本条款及细则」）中，除非文意另有所指，否则「阁

下」或「阁下的」均指使用推送通知服务（「本服务」，相关服务内容详见下文）的交通

银行（香港）有限公司（「交通银行(香港)」）的客户（及/或其获授权代表），而「本行」

及「我们」则指交通银行(香港)。在使用本服务前，阁下必须仔细阅读本条款及细则。

如阁下不同意本条款及细则，阁下不应按照本条款及细则下文描述使用或登记本服务。

1. 本服务让阁下可于合资格的流动装置透过交通银行(香港)流动应用程序（「交通银行

(香港)流动应用程序」）（即交通银行(香港)为智能手机、平板计算机或其他流动或

无线装置提供的应用程序），以电子及推送通知方式（「通知」）从本行接收某些资料

及通讯。本服务可能依赖 Apple Inc. (「Apple」)及 Google LLC (「Google」) （或

任何其他第三方服务提供商，如适用）各自提供的服务。阁下应使用本行不时指定

的流动作业系统的最新版本。

2. 此等通知可包括推广资料、服务提示、交易提示或本行不时认为适当的其他资料（统

称「本服务范围」）。阁下确认知悉及同意本行有权自行酌情决定不时指定或更改本

服务范围及本服务之特点而无需事先通知阁下及给予任何理由。

3. 本服务为本行的流动电话银行的一部分。因此，除了本条款及细则，其他现行适用

条款包括本行的综合服务总条款及网上银行、流动电话银行、电话银行、短讯服务

及电邮服务条款（统称「一般条款」）亦同样适用于本行对本服务的提供以及阁下对

本服务的使用，而上述每项条款均可不时进行修订或补充。除非本条件及细则另有

定义，否则本条件及细则中使用的词语应具有一般条款中对其给予的涵义。

4. 如果一般条款与本条款及细则之间就本服务方面有任何抵触，则应以本条款及细则

为准。阁下一经使用或登记本服务，即表示阁下确认知悉及同意被视为已接受本条

款及细则以及一般条款，并受其约束，以及被视为阁下已确认明白本服务的固有风

险。

5. 阁下确认知悉及同意，通知中所述的所有服务、产品及要约均受该等服务、产品及

要约的相关条款和细则约束。阁下确认知悉及同意，通知中所述的所有资料仅供参

考及对本行不具约束力。阁下进一步确认知悉及同意，本行在不依赖的基础上向阁

下提供本服务。本行既不陈述亦不保证通知及本服务的准确性、可靠性、完整性及

适时度。阁下确认知悉及同意，对于阁下或任何第三方就使用或试图使用本服务及/
或就阁下或该第三方依赖本服务提供的资料而蒙受的任何损失或损害，本行概不负

责。

6. 在本条款及细则的规限下，阁下可透过下列方式使用及登记本服务：

(a) 于阁下用于接收通知的流动装置上的交通银行(香港)流动应用程序内开啓

「允许推送通知」按钮或其他按钮；

(b) 在阁下用于接收通知的流动装置上的适用「设定」页面中，允许接收来自交

通银行(香港)流动应用程序的「通知」；或



(c) 采取本行不时规定的其他步骤或以本行可接受的其他方式容许接收推送通

知。

如阁下欲退出本服务，请确保在阁下的交通银行(香港)流动应用程序中、阁下的有

关流动装置上的适用「设定」页面中、或采取本行不时规定的其他步骤或以本行可

接受的其他方式关闭通知设定。

7. 阁下确认知悉及同意本行有权不时就阁下对本服务的使用施加限制。如阁下未能遵

从此等限制，本行有权停止向阁下提供本服务。此等限制可能包括但不限于：

(a) 阁下可用于接收通知的流动装置的最大数量；

(b) 阁下为保持网络连接以接收通知而可使用的电讯服务供应商；及

(c) 阁下可用于接收通知的流动装置的种类或型号。

8. 阁下必须确保阁下用于接收通知的流动装置已安装最新版本的交通银行(香港)流动

应用程序，否则阁下将无法使用本服务。

9. 阁下必须确保阁下的流动装置具有稳定的流动数据网络或互联网网络连接，以便接

收通知。尽管本行不会就提供本服务而收取费用，但维持流动数据网络或互联网网

络连接可能会产生费用或收费（无论是本地或国际），而阁下同意负责支付该等费用

或收费（如有）。如阁下欲于香港境外使用本服务，阁下必须检查是否已啓用数据漫

游服务。

10. 如阁下更换用于使用本服务的流动装置，阁下必须向本行提供有关阁下的新装置的

更新资料，并于该新装置重新安装交通银行(香港)流动应用程序及登入流动电话银

行，方可继续使用本服务。

11. 如果阁下有多部流动装置，通知将发送到阁下最近通过交通银行(香港)流动应用程

序登入本行的流动电话银行的装置。

12. 阁下确认知悉任何通知只会向阁下发送一次。如果通知被删除，则该通知不会再次

发送。阁下进一步确认知悉本服务是在单向通讯的基础上提供，因此阁下不应回覆

通知。

13. 如果阁下收到与本行向阁下提供的服务及/或阁下的交易有关的通知，阁下同意阁下

须负全责适时核实通知中所述资料的准确性并就任何错误、可疑情况或未经授权的

交易立即通知本行。

14. 阁下确认知悉通知只能透过 Apple及 Google（或其他第三方服务供应商，如适用）

（统称「第三方服务供应商」）提供的服务发送。阁下确认知悉及同意，就因第三方

服务供应商的服务而导致延迟或无法发送通知及对该等第三方服务供应商能否提供

该等服务而言，均非本行所能控制，阁下亦确认知悉及同意本行对因第三方服务供

应商的行为或不作为而导致的损失或损害概不负责。本行既不陈述亦不保证第三方

服务供应商所提供的服务的准确性、可靠性、完整性或适时度。

15. 阁下确认知悉本服务可能会不时进行维护，亦可能不时出现技术故障或网络挤塞，



这些情况可能对本服务的提供造成中断、延误或错误。阁下确认知悉及同意，对此

类中断、延误或错误或由此造成的任何损失或损害，本行概不负责。

16. 阁下确认知悉及同意，本行有权随时自行酌情决定拒绝、停止或暂停向阁下提供本

服务（全部或部分）而无需事先通知阁下及给予任何理由。阁下同意本行无需对因

拒绝、停止或暂停提供本服务而引致之任何后果或任何损失或损害负任何责任。

17. 在本行没有故意不当行为或疏忽的情况下，阁下同意(a)就本行可能蒙受到与阁下不

当使用本服务（包括但不限于阁下违反本条款及细则的任何规定）有关的一切损失

及损害，阁下将向本行作出赔偿；及(b)就本行可能蒙受与向阁下提供本服务有关的

所有索偿、法律程序、罚款、索求、损失、损害、责任、费用及开支，包括以全数

弥偿基础计算的法律费用，阁下将向本行作出赔偿。

18. 通知可能包括本行的推广资料（「营销资料」）。阁下过往就收取直接促销资料而向本

行作出的指示（「过往指示」）不会因使用或登记本服务而受影响，而视乎阁下的过

往指示，阁下可能会或可能不会收到载有该等营销资料的通知。阁下亦可参阅本行

的私隐政策声明，以了解本行在使用和收集阁下的个人资料作直接促销用途方面所

采取的做法。阁下可于本行的网站及交通银行(香港)流动应用程序中找到本行的私

隐政策声明的最新版本。

19. 阁下确认知悉在阁下的流动装置尚未解锁的情况下，通知可能会显示在该装置的锁

定屏幕上。因此，阁下确认知悉及同意阁下须负全责保障对阁下的流动装置的取用

（包括就阁下装置物理上的取用），例如确保阁下的流动装置已启用自动上锁及密码

锁功能，并须防止对通知的未经授权取用。阁下进一步确认知悉及同意，就通知的

任何未经授权披露，或阁下或任何第三方因该等未经授权披露而蒙受的或与该等未

经授权披露有关的任何损失或损害，本行概不负责。

20. 通过本服务发送的内容可能未经加密，而相关数据亦有可能已损坏。本服务可能无

法避免第三方的干涉、拦截、中断、干预或干扰。阁下确认知悉及同意，阁下须负

全责确保阁下的流动装置已安装足够的病毒防护及最新的安全软件，以防止阁下的

流动装置及数据在未经授权的情况下被取用。阁下确认知悉及同意，阁下须负全责

保障阁下的流动装置的安全。

21. 如阁下使用 Android装置，请注意 Google服务可能在某些国家/地区及某些种类的流

动装置上有限制或未能提供。如阁下在该等地方或使用 Google 服务未能支援的流

动装置，则阁下可能未必能收取推送通知。

22. 本条款及细则具有中文及英文版本。如果两个版本之间有任何差异，则以英文版本

为准。

23. 本条款及细则受中华人民共和国香港特别行政区法律管辖，阁下在此不可撤销地接

受香港法院的非专属性司法管辖权管辖。


