
企业网上银行服务示范

转数快

建设具有特色优势的世界一流银行集团



01 转数快 - 转账

于“转账付款”选择“转数快”，然后选择“转

数快-转账”，然后按单笔页面要求输入所需资料，

再按“确定”。

您可输入收款人的账户、手机号码、电邮地址或

转数快系统识别码，以转账至指定收款人的账户。

输入手机号码需包含区号，如+852-12345678

步骤 1/4



01 转数快 - 转账

您亦可选择多笔页来同时输入多笔交易资料，然

后按“多笔”页面要求输入所需资料，再按“确

定”。

步骤 2/4



01 转数快 - 转账

核对已输入的交易资料后，请同时使用保安编

码进行确认，再按“确定”继续。

步骤 3/4



01 转数快 - 转账

交易完成提交后，页面将显示交易结果及状态。

若状态一栏显示为SFD(预约交易)或FSU(非服务

时段提交的交易)，客户可于“预约管理”功能

进行查询或取消未执行的交易。

如交易需要授权，请参考“待办交易”继续处

理。

步骤 4/4
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02 转数快 - 退款

于“转账付款”选择“转数快”，然后选择 

“转数快-退款”，并在页面选取所需的查询条

件，再按“查询”。

步骤 1/5



02 转数快 - 退款

根据所选的查询条件，系统会显示经转数快收

到的款项，可于指定交易按“退款”继续。

注：只允许对180天内经转数快收到的款项进行

退款操作。

步骤 2/5
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02 转数快 - 退款

按页面资料输入退款金额、退款户口及退款原

因后，按“提交”继续。

步骤 3/5
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02 转数快 - 退款

核对已输入的交易资料后，请同时使用保安编

码进行确认，再按“确定”继续。

步骤4/5



02 转数快 - 退款

交易完成提交后，页面将显示交易结果及状态。

如状态显示SNT表示系统已接纳阁下之交易，

待状态变为COM表示交易成功。

如交易需要授权，请參考“待办交易”继续处

理。

步骤 5/5
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03 账户绑定服务 (转数快)

于“转账付款”选择“转数快”，然后选择 

“账户绑定服务”，然后在页面选取所需的查

询条件，再按“查询”。

步骤 1/6



03 账户绑定服务 (转数快)

根据选取的已生效条件，系统显示出已登记账

户绑定服务的账户及状态。

步骤 2/6
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03 账户绑定服务 (转数快)

选择“新申请”以登记绑定账户。

步骤 3/6
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03 账户绑定服务 (转数快)

按页面资料，选取所需绑定的账户资料，然后

请细阅并剔选有关条款及细则，再按“提交”

继续。

步骤 4/6



03 账户绑定服务 (转数快)

核对已输入的交易资料后，请同时使用保安编

码进行确认，再按“确定”继续。

步骤 5/6



03 账户绑定服务 (转数快)

交易完成提交后，页面将显示交易結果及狀態。

可透过转数快识别码进行转数快付款。

如状态一栏显示PRO表示交易已在处理中，待状

态变为COM表示交易成功。

如交易需要授权，请参考“待办交易”继续处理。

步骤 6/6
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04 eDDA授权

选择“eDDA”，然后选择“eDDA授权”，并在

页面选取所需的查询条件，再按“查询”。

步骤 1/5



04 eDDA授权

根据所选取的查询条件，显示出已收到的eDDA

指示。点击“详情”可查询指示详情及作进一

步操作。

步骤 2/5



04 eDDA授权

页面显示该笔eDDA指示的详情内容，就待确认

的eDDA指示，可选择“批准”或“拒绝”有关

eDDA指示。

步骤 3/5
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04 eDDA授权

核对交易资料正确后，请同时使用保安编码器

进行认证，再按“确定”提交指示。

步骤 4/5



04 eDDA授权

交易完成提交后，页面将显示交易结果及状态。

如需要授权，请参考“待办交易”继续处理。

步骤 5/5
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中 国 特 色 金 融 文 化

•  诚 实 守 信    不 逾 越 底 线 

•  以 义 取 利    不 唯 利 是 图

•  稳 健 审 慎    不 急 功 近 利

•  守 正 创 新    不 脱 实 向 虚 

•  依 法 合 规    不 胡 作 非 为


